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Teklif/Sözleşme No:                                                                                                                             Rapor No:           

NUMUNE BİLGİLERİ                                                                                    MÜŞTERİ (FATURA) BİLGİLERİ 

Numunenin Ticari Adı (Varsa): 

 

Müşteri/Firma Adı:  

 

Analizin     

macı:   ◻Tescil          ◻Kontrol            ◻…………..      

T.C. No / Vergi No V.D. : 

Numunenin Cinsi:  ◻Kimyevi       ◻Organik         ◻Organomineral      

Numunenin Sınıfı:  

Fatura Adresi:  

Numunenin Fiziksel Özellikleri:   ◻Katı           ◻Sıvı         ◻Süspansiyon      Tel/Faks/E-posta: 

Ambalaj:   ◻Pet şişe          ◻Plastik poşet            ◻…………..      Rapor Teslimatı:   ◻Telefon      ◻Fax◻E-posta   ◻Kargo   ◻Elden 

Miktarı: Rapor Teslimat Adresi:   

 

 

 

Numunenin Teslim Edildiği Tarih:  

Laboratuvara Geliş Şekli:   ◻ Elden       ◻ Kargo 

Beyan Değerleri:    

 

Notlar (Gerekli Görülen Diğer Bilgiler): 

 

Karar Kuralının Uygulanmasını İstiyorum. 

 

Seçenekler 

Basit Karar Kuralı .....        Yanlış Kabul Karar Kuralı......       Yanlış Red Karar Kuralı..... 

Numuneyi Gönderen / Teslim Eden Numuneyi Teslim Alan (NKRBS) 

Beyan etmiş olduğum bilgilerin doğruluğunu teyit eder, sözleşmeyi (EK-1) 

kabul ederim. 

PR.11 Deney Numunelerine Uygulanan İşlemler Prosedürü’nde tanımlı 

Numune Kabul Kriterleri Listesine göre; Numune Analize  

◻Uygundur◻Uygun değildir (Nedeni:……………………………………………..) 

Adı, Soyadı:  

Adı, Soyadı: 

Tarih:  Tarih: 

İmza:   (2.sayfada imzalanmalıdır) İmza: 
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ANALİZ 
KODU 

ANALİZ İSMİ METOT 
ANALİZ 
SÜRESİ 

ANALİZ 
FİYATI 

ONAY 

G-1 pH Potansiyometrik 1 iş günü   
G-2 EC 1/10 Sulu Çözeltide 1 iş günü   
G-3 Nem AOAC 967.03 3 iş günü   
G-4 Çözünürlük İn-houseMedhot 1 iş günü   
G-5 Yoğunluk TS 3625 (Piknometre) 1 iş günü   
G-6 Toplam Azot (Üre Azotu + Nitrat Azotu + 

Amonyum Azotu) 
TS EN 15604 2 iş günü   

G-7 Toplam Azot ( Üre Azotu + 
Amonyum Azotu) 

TS EN 15478 2 iş günü   

G-8 Toplam Azot (Amonyum Azotu + 
Nitrat Azotu) 

TS EN 15476 2 iş günü   

G-9 Amonyum Azotu TS  EN 15475 2 iş günü   
G-10 Nitrat Azotu TS EN 15476 

TS EN 15475 
2 iş günü   

G-11 Üre Azotu TS EN 15478 
TS EN 15475 

2 iş günü   

G-12 Organik Azot Kjedahl 2 iş günü   
 
 

G-13 

 
 

Suda Çözünür Fosfor Pentaoksit P2O5 
(Gravimetrik) 

TS EN 15958 
TS EN 15959 

GPGDY EK-2 , Yöntem 3.1.6 ve 3.2) 

 
 

3 iş günü 

  

G-14 Suda Çözünür Fosfor Pentaoksit P2O5  
ICP-OES 

5 iş günü   

G-15 Toplam Fosfor Pentaoksit P2O5 

(Gravimetrik) 
TS EN 15958 
TS EN 15959 

 
3 iş günü 

  

G-16 Toplam Fosfor Pentaoksit P2O5 ICP-OES 5 iş günü   
G-17 Suda Çözünür Fosfor (P) ICP-OES 5 iş günü   

G-18 Toplam Fosfor (P) (ICP-OES) ICP-OES 5 iş günü   
G-19 Suda Çözünür Fosfit (PO3) ICP-OES 5 iş günü   
G-20 Toplam Fosfit (PO3) ICP-OES 5 iş günü   
G-21 Suda Çözünür Potasyum Oksit K2O ICP-OES 5 iş günü   
G-22 Suda Çözünür  Potasyum Oksit K2O 

(Gravimetrik) 
TS EN 15477 (GPGDY Yönetmeliği 

EK-2 Yöntem    4.1) 
 

3 iş günü 
  

G-23 Suda Çözünür Potasyum (K) ICP-OES 5 iş günü   
G-24 Toplam Potasyum (K) ICP-OES 5 iş günü   
G-25 Organik Madde ( K.Yakma) OGY, Analiz Metodları EK-19 AOAC 

967.03,967.04,967.05 
 

5 iş günü 
  

G-26 (Organamineral) Gübrelerde Organik 
Madde 

Organik madde: Organik Karbon X 
2.24 

3 iş günü   

G-27 Organik Karbon Walkley Black Method 3 iş günü   
G-28 Suda Çözünür Demir (Fe) GPGDY EK-2 METOD 9.2/10.2, TS EN 

ISO 11885 (ICP-OES) 
5 iş günü   

G-29 Suda Çözünür Mangan (Mn) GPGDY EK-2 METOD 9.2/10.2, TS EN 
ISO 11885 (ICP-OES) 

5 iş günü   

G-30 Suda Çözünür (Çinko) GPGDY EK-2 METOD 9.2/10.2, TS EN 
ISO 11885 (ICP-OES) 

5 iş günü   

G-31 Suda Çözünür Bakır (Cu) 
 

GPGDY EK-2 METOD 9.2/10.2, 
TS EN ISO 11885 (ICP-OES) 

5 iş günü   

G-32 Suda Çözünür Molibden (Mo) GPGDY EK-2 METOD 9.2/10.2, TS EN 
ISO 11885 (ICP-OES)) 

5 iş günü   

G-33 Suda Çözünür Bor (B) GPGDY EK-2 METOD 9.2/10.2, TS EN 
ISO 11885 (ICP-OES) 

5 iş günü   

G-34 Toplam Demir (Fe) GPGDY EK-2 METOD 9.1/10.1, TS EN 
ISO 11885 (ICP-OES) 

5 iş günü   

G-35 Toplam Mangan (Mn) GPGDY EK-2 METOD 9.1/10.1, TS EN 
ISO 11885 (ICP-OES) 

5 iş günü   

G-36 Toplam Çinko (Zn) 
 

GPGDY EK-2 METOD 9.1/10.1, TS EN 
ISO 11885 (ICP-OES) 

5 iş günü   

G-37 Toplam Bakır (Cu) GPGDY EK-2 METOD 9.1/10.1, TS EN 
ISO 11885 (ICP-OES) 

5 iş günü   

G-38 Toplam Molibden (Mo) GPGDY EK-2 METOD 9.1/10.1, TS EN 
ISO 11885 (ICP-OES) 

5 iş günü   

G-39 Toplam Bor (B) GPGDY EK-2 METOD 9.1/10.1, TS EN 
ISO 11885 (ICP-OES) 

5 iş günü   

G-40 Suda Çözünür Kalsiyum (Ca) GPGDY EK-2 METOD 8.3,  TS EN ISO 5 iş günü   
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 11885 (ICP-OES) 

G-41 Suda Çözünür Kalsiyum Oksit (CaO) GPGDY EK-2 METOD 8.3,  TS EN ISO 
11885 (ICP-OES) 

5 iş günü   

G-42 Toplam Kalsiyum (Ca) ICP-OES 5 iş günü   
G-43 Toplam Kalsiyum Oksit (CaO) ICP-OES 5 iş günü   
G-44 Suda Çözünür Magnezyum (Mg) GPGDY EK-2 METOD 8.3,  TS EN ISO 

11885 (ICP-OES) 
5 iş günü   

G-45 Suda Çözünür Magnezyum Oksit (MgO) GPGDY EK-2 METOD 8.3,  TS EN ISO 
11885 (ICP-OES) 

5 iş günü   

G-46 Toplam Magnezyum (Mg) ICP-OES 5 iş günü   
G-47 Toplam Magnezyum Oksit (MgO) ICP-OES 5 iş günü   
G-48 Suda Çözünür Sodyum (Na) GPGDY EK-2 METOD 8.3,  TS EN ISO 

11885 (ICP-OES) 
5 iş günü   

G-49 Toplam Sodyum (Na) ICP-OES 5 iş günü   
G-50 Suda Çözünür Na2O3 GPGDY EK-2 METOD 8.3,  TS EN ISO 

11885 (ICP-OES) 
5 iş günü   

G-51 Toplam Na2O3 ICP-OES 5 iş günü   
G-52 Suda Çözünür Kükürt (S) GPGDY EK-2 METOD 8.3,  TS EN ISO 

11885 (ICP-OES) 
5 iş günü   

G-53 Suda Çözünür Kükürt Trioksit (SO3) GPGDY EK-2 METOD 8.3,  TS EN ISO 
11885 (ICP-OES) 

5 iş günü   

G-54 Toplam Kükürt (S) ICP-OES 5 iş günü   
G-55 Toplam Kükürt Trioksit (SO3) ICP-OES 5 iş günü   

 
G-56 

Ağır Metal Kadminyum (Cd), Kurşun 
(Pb), Nikel (Ni), Civa (Hg), Krom (Cr), 
Çinko (Zn), Arsenik (As), Bakır (Cu) 

TS EN 13650 (ICP-OES)  
5 iş günü 

  

G-57 Kadminyum (Cd) ICP-OES 5 iş günü   
G-58 Kurşun (Pb) ICP-OES 5 iş günü   
G-59 Nikel (Ni) ICP-OES 5 iş günü   
G-60 Civa (Hg) ICP-OES 5 iş günü   
G-61 Krom (Cr) ICP-OES 5 iş günü   
G-62 Arsenik (As) ICP-OES 5 iş günü   
G-63 Kalay (Sn) ICP-OES 5 iş günü   
G-64 Silisyum (Si) ICP-OES 5 iş günü   
G-65 Stronsiyum (Sr) ICP-OES 5 iş günü   
G-66 Baryum (Ba) ICP-OES 5 iş günü   
G-67 Aliminyum (Al) ICP-OES 5 iş günü   
G-68 Serbest Aminoasit LC-MS/MS System 5 iş günü   
G-69 Toplam Aminoasit LC-MS/MS System 5 iş günü   
G-70 GiberallicAcid LC-MS/MS System 5 iş günü   
G-71 Kinetin LC-MS/MS System 5 iş günü   
G-72 IndolButrik Asit (İBA) LC-MS/MS System 5 iş günü   
G-73 Indol-3 AceticAcid (IAA) LC-MS/MS System 5 iş günü   
G-74 1-Naphthaleacetic Acid (NAA) LC-MS/MS System 5 iş günü   
G-75 1-Naphthylacetamide (NAD) LC-MS/MS System 5 iş günü   
G-76 6-Benzylaminopurine (6BA) LC-MS/MS System 5 iş günü   
G-77 Toplam (Hümik + Fulvik) Asit Kalifornia Metot 5 iş günü   
G-78 Toplam (Hümik + Fulvik) Asit TS 5073 Metodu 5 iş günü   
G-79 Elek Analizi GPDDY Madde 7.5 3 İş günü   
G-80 Nötral Amonyum Sitratta Çözünür 

Fosfor Pentaoksit P2O5 (Gravimetrik) 
TS EN 15967 
TS EN 15959 

3 İş günü   

G-81 Gübrelerde Pestisit Analizi LC-MS/MS System 3-5 İş Günü   

* işaretli analizler akredite analizlerdir. 
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EK-1 

1. Bu sözleşme TS EN ISO/IEC 17025 Kapsamında oluşturulmuş kalite yönetim 

sistemimiz gereğince hazırlanmış olup, Metalab Antalya Gübre Analiz 

Laboratuvarı ile Müşteri arasında kurulmuştur. 

2. Bu dokümanda Metalab Antalya Gübre Analiz Laboratuvarı “Laboratuvar”, 

Laboratuvardan hizmet talebinde bulunan kurum ve kuruluşlar ile şahıslar 

“Müşteri”, Laboratuvardan talep edilen hizmetler ise “Deney” olarak 

adlandırılmıştır.  

3. Müşteri ile Laboratuvar arasında başka bir özel sözleşme yapılmadıkça, 

Laboratuvar deney taleplerini bu sözleşmede belirtilen genel hükümlere göre 

karşılar.  

4. Laboratuvarımız sözleşmeye konu faaliyetlerinden doğan sonuçları, ticari ve 

istatistiki bilgileri, taraflar arasındaki yazılı ve sözlü bilgi akışını, Müşterinin yazılı 

ön onayı olmaksızın, hiçbir yolla veya şekilde açıklamayacaktır. Ancak müşterinin 

faaliyetleri ile ilgili bilgileri, yürürlükteki kanunlar, yönetmelikler veya kurallar gereği 

resmi olarak sormaya yetkili üçüncü şahıslara açıklaması gerektiği durumlarda; 

yasal otorite; müşterinin haberi olmadan müşteriye dair bilgilere ulaşmak isterse, 

bilgilerin paylaşıldığı ile ilgili hususta kanun yasakladığı durumlarda, müşteriye 

bilgi verilmez. Kanun yasaklamadığı durumlarda müşteriye bilgi verilir. 

5. Müşteri dışındaki (ör. şikâyetçi, Bakanlık vb.) kaynaklardan elde edilen müşteri 

hakkındaki bilgiler ve kaynak, bilgilerin sağlayıcısı kaynak tarafından 

onaylanmadığı müddetçe müşteriyle paylaşılmayacaktır. 

6. Laboratuvar Müşteriye kamuya açık hale getirmek istediği bilgi için önceden 

müşteriyi bilgilendiririr. Müşteri dışındaki kaynaklardan elde edilenler Laboratuvar 

Sorumluluğundadır. 

7. Laboratuvar hizmetleri vb. konularla ilgili şikâyet olması durumunda 

www.metalabantalya.com internet adresimizde yer alan PR.15 Müşteriye Hizmet 

ve ŞikayetProsedürü’ndeki usuller çerçevesinde laboratuvar’ a yazılı talepte 

bulunulabilir. Değerlendirme sonuçları müşterinin isteği dâhilinde, müşteriye 

bildirilir. 

8. Sözleşme, müşteri tarafından yazılı olarak onaylanarak numune ile birlikte 

laboratuvara teslim edilecektir. 

9. Onaylı sözleşme ve numunenin Laboratuvar’ a tesliminden sonra laboratuvar 

işlemlere başlayacaktır. 

10. Müşterinin sözleşmeyi onaylamadan numuneyi laboratuvara göndermesi halinde 

sözleşmeyi hükümlerini kabul etmiş sayılacaktır. 

11. Numune alma veya taşıma işlemleri müşteri tarafından yapılmakta olup, analiz 

şartlarına uygun şekilde numune alma, numunenin laboratuvara kabulüne kadar 

geçen sürede taşınması, ambalajlanması ve muhafazası işlemleri müşterinin 

sorumluluğundadır. Numunenin bütünü temsil ettiği kabul edilir. 

12. Numune Kabul ve Raporlama Birimi tarafından laboratuvara numunenin kabulü 

gerçekleştirilir. 

13. Laboratuvar hizmetlerimizde “Taşeron laboratuvar” kullanılmamaktadır. 

14. Analiz sonuçları sadece laboratuvara gelen numuneye aittir. 

15. Deney sonuçları için uygunluk değerlendirmesi isteniyorsa, (örneğin; geçti/kaldı, 

tolerans içi/tolerans dışı) teklif onaylaması ile beraber bu durum laboratuvara yazı 

ile bildirilmelidir. Uygunluk değerlendirmesinin bir standarda göre mi, bir 

şartnameye göre mi, yoksa üretici toleranslarına göre mi yapılacağı belirtilmelidir. 

Teklif onayı ile birlikte bu yönde bir bilgilendirme gelmediği durumlarda, uygunluk 

değerlendirmesi istenilmediği kabul edilerek raporlandırma yapılacaktır. Uygunluk 

değerlendirmesi isteyen müşterilerle TS EN ISO/IEC 17025 standardı gereği karar 

kuralının nasıl uygulanacağı, değerlendirmenin nasıl yapılacağı konusunda yazılı 

mutabakat sağlanacaktır. Metalab Antalya Gübre Analiz Laboratuvarı Karar Kuralı 

Politikası, www.metalabantalya.com internet sitemizde yer alan PR.14-TL.01 

Karar Kuralı Talimatı ‘nda açıklanmış olup, müşteri aksini belirtmediği sürece 

“Basit Karar Kuralı” uygulanacaktır.  

16. Numunenin, PR.11 Deney Numunelerine Uygulanan İşlemler Prosedürü’nde  

belirtilen numune kabul kriterlerine uygun şartlarda getirilmemesi durumunda;   

Müşteri, analiz sonuçlarının numuneden kaynaklı olarak etkilenebileceği 

konusunda bilgilendirilmekte, müşterinin talebi üzerine analiz çalışması şartlı kabul 

yapılarak gerçekleştirilebilmektedir. Bu durumda, numune kabulünün şartlı kabul 

edildiği ve            nedeni yazılarak numune kayıt işlemlerine geçilir. Şartlı kabul 

olarak kabul edilen  numunelerde teklif/sözleşmenin onaylanması ile müşterinin 

her türlü sorumluluğu üstlendiği (analiz sonuçlarının etkilenebileceği vb.) kabul 

edilir. Numune sebebi ile sonuçların analizden etkilenebileceğini ve sonuçlardaki 

sapmadan laboratuvarın sorumlu olmadığını Müşteri kabul eder.  

17. Deney sonuçlarına ve hizmet şartlarına yönelik müşterinin yapacağı her türlü istek; 

PR.09 Taleplerin Tekliflerin ve Sözleşmelerin Gözden Geçirilmesi Prosedürü ’ne 

göre değerlendirilir.  

18. Talep edilen deneylerin doğası gereği numunelerde oluşabilecek hasarlar dışında, 

numunelerin veya ziyaretçilerin laboratuvarda bulunduğu süre içerisinde 

laboratuvarın kusuru nedeniyle oluşacak maddi kayıplar, Laboratuvarın mesleki 

sorumluluk sigortası kapsamında karşılanır. Laboratuvarın sorumluluğunun sigorta 

tarafından karşılanacak bedelle sınırlı olduğunu Müşteri kabul ve taahhüt eder. 

Sigorta’nın herhangi bir zararı karşılamaması halinde Laboratuvarın da 

sorumluluğunun bulunmadığını tüm sorumluluğun Müşteride olduğunu Müşteri 

kabul eder. 

19. Analiz ücreti yatırılmayan numunenin sorumluluğu Laboratuvara ait değildir. Bu 

numune ile ilgili Müşteri herhangi bir talepte bulunmayacağını kabul ve taahhüt 

eder. 

20. Deneye refakat etmek isteyen müşteri veya yetkili temsilcileri, “Analiz Tekrarı ve 

İzleme Talep Formu” ve ‘’Ziyaretçi Gizlilik Beyanı’’ imzalamak ve bu sözleşmede 

belirtilen (güvenlik, gizlilik, sonuçlara ve deneylere müdahale etmemek vb.) 

kurallara ve Laboratuvar tarafından belirlenen şartlara ve kurallara uymak şartıyla, 

deneylere gözlemci olarak katılabilirler.  

21. Analiz ücretinin yatırılmasına müteakip analize başlanır. Formun geçerlilik süresi 7  

gündür, bu süre zarfında analiz ücretinin yatırılmaması ya da numunenin teslim 

edilmemesi halinde talep dikkate alınmaz. 

22. Yapılan analiz sonuçlarına itiraz edildiğinde çıkan sonuçlar ilk sonuçları doğrularsa 

tekrar analiz ücreti alınır. 

23. Analiz raporu analiz laboratuvarının yazılı onayı alınmadan çoğaltılamaz. Raporun 

elden teslimalınması durumunda, alan kişinin kimliğini ibraz etmesi zorunludur. 

24. Fiyatlarımıza %20 KDV dâhildeğildir. Teklifimiz 7 gün geçerlidir. 

25. Analiz Raporuna İtiraz Süresi Rapor Çıkış Tarihinden İtibaren 10 Gündür. Analizin 

bitiminde numunenin iade alınması durumunda Analiz Raporuna itiraz hakkı 

ortadan kalkar. 

26. Müşteri tarafından başka şekilde talep edilmediği takdirde artan numunelerin 

laboratuvarda saklama süresi rapor tarihinden itibaren 15 gündür. Bu süre 

sonunda laboratuvardan iade alınmayan numuneler tasfiye edilir.  

27. Laboratuvarı’na atanacak/atanmış olan TURKAK akreditasyon markası rehber 

10.06-5.2.C maddesi uyarınca üçüncü tarafların kullanımı yasaktır. Bunun tespiti 

halinde hukuki işlem başlatılacaktır. 

28. Analiz ücretlerini aşağıda belirtilen banka hesap numarasına yatırılmalıdır. Dekont 

ise mail yada analiz edilecek numune ile birlikte gönderilmelidir. 

 

Banka Adı: …… 
Şube Adı: …… 
Şube Kodu: ….. 
IBAN No: ……. 
 

29. Yapılan deneylerin ücretleri fatura edilir ve sözleşmede belirtildiği şekilde 

ödenmişse, deney raporu veya sonuçları müşteri talebine uygun (elden, kargo ile 

veya pdf taranmış dijital) olarak teslim edilir.  

30. Laboratuvar Deney talep teklif ve sözleşmesi’ nde mutabık kalınmış şartlara 

uyulmaması durumunda; Laboratuvar tek taraflı olarak deney sözleşmesini fesih 

hakkını saklı tutar.  

31. İş bu anlaşma ve bu kapsamda yer alacak her türlü anlaşmazlık durumunda, 

Türkiye Cumhuriyeti kanunları uygulanacak olup, Antalya Mahkemeleri ve İcra 

Daireleri yetkilidir. 

 

Beyan etmiş olduğum bilgilerin doğruluğunu teyit eder, sözleşmeyi (EK-1) kabul 

ederim. 
 
 
 
Numuneyi Gönderen / Teslim Eden                            Numuneyi Teslim Alan                                                                                                                                   
NumunTeslim 
 
 
Tarih:                            İmza:                                                         Tarih:                            İmza:                                                                   

http://www.metalabantalya.com/
http://www.metalabantalya.com/


